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Changement de comportement : pourquoi ?

Les infrastructures Le Changement de

comportement vise a
comprendre le pourquoi et,

... ne sont pas utilisées ou pas correctement.

Les offres et les services

... ne sont pas utilisés. sur cette baser c
communiquer de maniere
Les informations sur la santé et les risques p|US ciblée avec les

... sont ignorées. personnes.



Changement de comportement : gu’est-ce que c’est ?

f - Etat 1
Information L desprit 2 Comportement

-
-

Contexte
Le changement de comportement commence dans la téte des gens.



De quel comportement parle-t-on ? Et de qui ?

Particuliers (propriétaires) :
o effectuer des mesures, entreprendre des travaux, etc.

Secteur de la construction, autorités :

o prévention (sensibilisation, possibilités d’action), travaux
dans les batiments publics (p. ex. écoles), etc.

Autres acteurs :

o systeme de santé : prévention, experts en polluants =2
fournir des informations sur les risques, etc.

Pour changer un
comportement, il faut
d’abord déterminer
quelle(s) action(s) ce
comportement implique
et qui doit exécuter
cette/ces action(s).



de changement
de comporte-
ment

Campagne

de
comporte-
ment

de
changement

Mosler, H.-J. (2012). A
systematic approach to
behavior change interventions
for the water and sanitation
sector in developing countries:
a conceptual model, a review,
and a guideline. International
Journal of Environmental
Health Research, 1-19.

Contexte social

Facteurs comportementaux

Risques

Attitudes

Normes

Aptitudes

Auto-(Self)-régulation

Contexte physique

Comporte-

ment ou
Intention

Contexte personnel



Caneme
concerne pas
du tout.

s o

Je trouve ca
beaucoup trop
cher et pénible.

Ce n’est pas si
grave.

de change-
ment de

comporte-
ment

Rien que d’y
penser, ca me
fait peur.

Mais qui fait
ca’?

La, ce n’est pas
trés important
pour moi.

Qu’est-ce que je
dois faire au
juste ?

Est-ce que je vais
trouver des experts ?

Comment gérer
cela?

Que faire si je
rencontre un
obstacle ?

Mosler, H.-J.
systematic app
behavior chang

g : Oo
for the water and sanitation O
sector in developing countries: 0)
a conceptual model, a review, ©

and a guideline. International
Journal of Environmental
Health Research, 1-19.

Contexte social

Facteurs comportementaux

L

Risques Comporte-
ment ou
Attitudes intention
Mesurer la
Normes concentra-
tion en radon
ou
Aptitudes

entreprendre

: des travau}x
Auto-(Self)-régulation )

Contexte physique Contexte personnel
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Techniques d’incitation aux
changements de comportement

Information

de changement
de comporte-
ment

Persuasion

Renforcement des
normes

Formation

Planification

Perko, T. et al. (2024).
Measuring societal attitudes
and behaviours towards radon
indoors: A case study of
Slovenia. Journal of
Environmental Radioactivity,
https://doi.org/10.1016/j.jenvr
ad.2023.107355.

Contexte social

Facteurs comportementaux

Risques

Connaissance du probleme
Vulnérabilité

Sévérité

Attitudes

Effet sur la santé
Charge financiere
Sentiment d’inquiétude

Normes

Comportement des autres
Attentes des autres
Normes personnelles

Aptitudes

Connaissance de I'action, confiance dans
I'aptitude, dans la continuation, dans le
rétablissement

Autorégulation

Planification et contréle de I'action, planification

des obstacles, souvenir, engagement ressenti

Contexte physique

Comportement

« Faiseurs »

p. ex. test de radon

« Non-faiseurs »

p. ex. test de radon pas
(encore) effectué

Contexte personnel


https://doi.org/10.1016/j.jenvrad.2023.107355
https://doi.org/10.1016/j.jenvrad.2023.107355

Approche envisageable

o Enquéte aupres de la population : questionnaire ou méthode exploratoire (groupe

de discussion)

o Comparaison : p. ex. entre les personnes qui ont fait mesurer la concentration en
radon et celles qui ne 'ont pas encore fait ; qu’est-ce qui a motivé les premieres,

gu’est-ce qui retient les secondes ?

o Avantage du questionnaire : permet d’identifier les différences inconscientes

Souvent, seuls
quelques facteurs
comportementaux

different.

Verhaltensfaktoren (Anschauungsbesipiel, keine echten Daten!)
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Approche envisageable

o Enquéte aupres de la population : questionnaire ou méthode exploratoire (groupe de
discussion)

o Comparaison : p. ex. entre les personnes qui ont fait mesurer la concentration en
radon et celles qui ne I'ont pas encore fait ; qu’est-ce qui a motivé les premieres,
gu’est-ce qui retient les secondes ?

o Avantage du questionnaire : permet d’identifier les différences inconscientes

o Campagne axée sur les différences dans les facteurs comportementaux au moyen de
techniques d’incitation aux changements de comportement (= on communique QUOI)

o Canaux de communication : déja établis, a ajuster le cas échéant sur la base de
'enquéte (= on communique COMMENT)
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Perko, T. et al. (2024).
Measuring societal attitudes
and behaviours towards radon
indoors: A case study of
Slovenia. Journal of
Environmental Radioactivity,
https://doi.org/10.1016/j.jenvr
ad.2023.107355.

Techniques d’incitation aux
changements de comportement

Information

Faits et chiffres, transfert de savoir,
présenter des scénarios, informer
des risques, messages choc

Persuasion

Présenter les colts et les bénéfices,
exposer les conséguences du
comportement, récompenser

Renforcement des normes
Présenter des normes, engagement
public, renforcer I'identité de groupe,
modeles de répartition de roles,
pression sociale

Formation
Instructions, formations, soutien social,
appréciation

Planification
Résolutions, prévoir les routines et les
situations difficiles, rappels

Contexte social

Facteurs comportementaux

Risques

Connaissance du probleme
Vulnérabilité

Sévérité

Attitudes

Effet sur la santé
Charge financiere
Sentiment d’inquiétude

Normes

Comportement des autres
Attentes des autres
Normes personnelles

Aptitudes

Connaissance de I'action, confiance dans
I'aptitude, dans la continuation, dans le
rétablissement

Autorégulation

Planification et contréle de I'action, planification

des obstacles, souvenir, engagement ressenti

Contexte physique

Comportement

« Faiseurs »

p. ex. test de radon

« Non-faiseurs »

p. ex. test de radon pas
(encore) effectué

Contexte personnel


https://doi.org/10.1016/j.jenvrad.2023.107355
https://doi.org/10.1016/j.jenvrad.2023.107355

Et gu’en est-il des communes, des autorités et
des autres parties prenantes ?

Utilisation des resultats obtenus pour leur propre
communication

Possibilité d’appliquer le principe « Pourquoi certaines
personnes le font, qu’est-ce qui retient les autres ? »



En résumeé

Les campagnes fondées sur la théorie et des données
probantes :

o ne se limitent pas a la connaissance comme facteur
d’influence

o sont ciblées et donc plus efficaces
Wwww.ranas.ch

o sont évaluables andrea.tamas@ranas.ch
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